Smlouva o pripojeni k internetu

Cislo smlouvy: xxxyyyy

Poskytovatel:

Milan Maridk, kpt. Jarose 352, 793 05 Moravsky Beroun, IC: 72037954
Servisni telefon: 773 117 921

E-mail: isp.manak@seznam.cz

Uzivatel:
JMENO, PIIMENT, TIULL ettt st st e e s s e sseb e s eaeasesreea s

ULICE, C.p., MESTO, PSC: cririeeierieieeeietettst et st eeste st ste et e e s et et eseassasate st sbesseseasassastesbesarsansaseare st s
DAtUM NATOZENT / 1C: oottt st s s e e e s et et eeteeteresesera s s eneseesnas

Telefon, @-MAl: e et e bbb e e saesbeeheebeaasesaeraetbenben e aee s

uzaviraji v souladu se zdkonem ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjsich
predpisli smlouvu o poskytovani telekomunikacnich sluzeb (dale jen ,smlouva“).

1. Pfredmét smlouvy

1.1. Poskytovatel, jako podnikatel opravnény k poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, se
touto smlouvou zavazuje poskytovat UZivateli sluzbu pfistupu k internetu (dale tézZ jen Sluzba) v
rozsahu, za podminek a po dobu sjednanych v této smlouvé a UZivatel se zavazuje po dobu
sjednanou v této smlouvé Sluzbu odebirat a platit za ni Poskytovateli sjednanou cenu.

1.2. Poskytovatel se zavazuje zfidit ucastnikovi pfistup do sité internet prostfednictvim optické,

metalické nebo bezdratoveé Sit€ N adreSe: .uuveviveveiiiiriiiiercire et e e ereeeaee e , 793 05 Moravsky
Beroun.

1.3. Naklady na zfizeni Sluzby jdou na vrub Poskytovatele. Pfi ukonéeni smlouvy mda Poskytovatel
narok na vraceni pouzitého zafizeni.

1.4. Poskytovatel pfi uzivani Sluzby poskytuje nezpoplatnénou sluzbu zakaznické podpory v rozsahu
poradenstvi ztizené pripojky a dotazll s ni spojenych, konfigurace a pfipadny servis pfijmového
zafizeni, zasahu z dlivodu poruchy na strané Poskytovatele apod., ktera je pro UZivatele dostupna na
tel. 773 117 921 (moznost komunikace pfes sms) a na emailové adrese isp.manak@seznam.cz

2. Specifikace sluzby a cena

2.1. Cena sluzby za jeden kalendafni mésic a zvolenou rychlost: x00 K¢.
Zvolena rychlost pripojeni xx (downlink) / xx (uplink) mbit/s.
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2.2. UZivatel ma pravo pozadat o zménu tarifu Sluzby, a je-li to technicky mozné, Poskytovatel této
Zadosti UZivatele o zménu tarifu vyhovi a pisemné zméné tarifu UzZivateli potvrdi a o zméné tarifu
provede zaznam v dokumentaci o poskytovani Sluzby.

2.3. Aktualni verze ceniku a definice rychlosti internetu je dostupna na adrese http://www.vipnet-

mb.eu/manak

3. Doba trvani smlouvy a jeji ukonceni
3.1. Smlouva se uzavird na dobu neurcitou.
3.2. Vypovédni [hlta ¢ini 14 dnd od predani vypovédi druhé strané.

3.3. UZivatel neni vazan zadnymi sankénimi poplatky v pfipadé vypovédi smlouvy.

4. Uhrada Sluzby a diisledky nezaplaceni vyGétovani
4.1. Zuctovacim obdobim je kalendarni mésic. Podkladem pro uhradu ceny je Smlouva.

4.2. Na zadost Uzivatele Poskytovatel vystavi vyuctovani a doklad zasle Uzivateli na jeho e-mailovou
adresu uvedenou v této smlouvé nebo preda v tisténé formé.

4.3. Uhrada za poskytnuté Sluzby bude provadéna mési¢né a to do 20. dne daného mésice.

4.4. Uzivatel se zavazuje zaplatit sjednanou cenu na ucet Poskytovatele,
Cislo Gétu 670100-2206731246/6210, jako variabilni symbol se uvede ¢islo smlouvy.

4.5.V ptipadé, Ze uzivatel nezaplati v€as a fadné cenu za poskytnutou sluzbu nebo neplni dalsi
smluvni podminky, poskytovatel ma pravo zamezit aktivni pFistup ke sluzbé, pokud uZivatel ani pres
upozornéni poskytovatele neuhradi dluznou ¢astku do 7 dnt po obdrzeni vyzvy.

4.6. Po dohodé smluvnich stran je moZnost béh smlouvy docasné prerusit.

4.7. Nezaplati-li UZivatel dvé po sobé jdouci obdobi ma Poskytovatel pravo po pfedchozim
upozornéni Uzivatele ukoncit smluvni vztah zaloZeny touto smlouvou odstoupenim od ni.

5. Poskytovani Sluzby a prostiedky napravy

5.1. Dojde-li pfi poskytovani Sluzby k pferuseni nebo k vypadku v poskytovani Sluzby, nebo k
odchylkdm spocivajicim v poskytovani Sluzby rychlosti nizZsi nez minimalni rychlosti pro poskytovani
Sluzby, nebo k velké odchylce od bézné dostupné rychlosti poskytované Sluzby, UZivatel na poruchu
Poskytovatele upozorni na kontakty Poskytovatele uvedené v této smlouvé.

5.2. Pokud UZivatel zjisti, Ze Porucha by mohla zakladat vadu Sluzby, ma pravo podat reklamaci na
kvalitu Sluzby.

5.3. Poskytovatel je opravnén poskytovani Sluzby omezit, nebo na nezbytné nutnou dobu pferusit,
v pfipadé
a) Provadéni udrzby a pripadnych oprav technickych prostfedkl pro poskytovani Sluzby.
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b) Pro zabranéni hrozicimu pretizeni sité, nebo zmirnéni Gc¢inkl vyjimecného nebo docasného
pretiZeni sité.

c) Pfi vzniku podezfeni zneuZivani Sluzby UZivatelem, nebo pokud Sluzbu UZivatel uziva zplsobem,
ktery mlzZe negativné ovlivnit provoz sité nebo kvalitu SluZzeb poskytovanym jinym uZivatellim

O omezeni nebo preruseni poskytovani Sluzby Poskytovatel Uzivatele vyrozumi, je-li to mozné, tak
pfed omezenim nebo pferusenim poskytovani Sluzby.

6. Reklamace a mimosoudni feseni spor

6.1. UZivatel md pravo u Poskytovatele uplatnit reklamaci na vyuctovani ceny Sluzby, nebo na
poskytovanou Sluzbu. Reklamace se uplatriuje bud pisemné dopisem zaslanym na adresu
Poskytovatele v této smlouvé uvedenou, nebo na tel. 773 117 921 nebo na emailové adrese
isp.manak@seznam.cz

6.2. Reklamaci na poskytovanou Sluzbu je UzZivatel opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 2 mésicd ode dne vadného poskytnuti Sluzby, jinak pravo zanikne.

6.3. Poskytovatel je povinen obdrzenou reklamaci vyridit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 1
meésice ode dne doruceni reklamace.

6.4. Uzna-li Poskytovatel reklamaci jako opravnénou, a vznikne-li UZivateli ndrok na vraceni zaplacené
Castky za Sluzbu, Poskytovatel na tuto ¢astku vystavi opravny dafovy doklad (dobropis) a ¢astku
uvedenu v opravném danfovém dokladu UZivateli vrati v terminu v opravném darfiovém dokladu
uvedeném, nejpozdéji do 14 dni od vyfizeni reklamace. Po splnéni téchto povinnosti a uspokojeni
téchto prav Uzivatell, neni Poskytovatel povinen uhrazovat UZivatelim nahradu skody, ktera jim
vznikne v dlsledku preruseni Sluzby.

6.5. Nevyhovi-li Poskytovatel podané reklamaci na vyuctovani ceny Sluzby, nebo na kvalitu Sluzby, je
UZivatel opravnén podat u Ceského telekomunikaéniho GFadu navrh na zahdjeni fizeni o ndmitce
proti vytizeni reklamace bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne doruceni vytizeni
reklamace, nebo marného uplynuti Ihaty pro jeji vyfizeni, jinak pravo uplatnit namitku zanikne.
Podanim namitky neni dotéena povinnost UZivatele zaplatit cenu reklamované Sluzby. Cesky
telekomunikacni Ufad na Zadost UzZivatele mize v odlvodnénych pfipadech rozhodnout, Ze podanim
namitky se povinnost zaplatit cenu reklamované Sluzby odklada az do rozhodnuti o ndmitce.

6.6. Pro mimosoudni fe$eni spor( v oblasti elektronickych komunikaci je ptisluiny Cesky
telekomunikaéni Grad, se sidlem Sokolovskd 219, Praha 9, postovni pfihradka 02, PSC 225 02 Praha
025, internetova adresa: www.ctu.cz, email: spotrebitelskespory@ctu.cz nebo podatelna@ctu.cz

7. Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran

7.1. UZivatel se zavazuje pfijmové zafizeni, je-li v jeho vlastnictvi, a dale rozvody internetu od
pfijmového zafizeni ke koncovému zatizeni, udrzovat v fadném stavu. Je-li pfijmové zafizeni ve
vlastnictvi Poskytovatele, provadi jeho servis na svij naklad Poskytovatel. ZpUsobi-li UZivatel
neodbornym zdsahem do pfijmového zafizeni ve vlastnictvi Poskytovatele skodu, je povinen k vyzvé
Poskytovatele tuto Skodu uhradit.

7.2. Za zpUsob uzivani Sluzby, za ochranu koncového zatizeni proti napadeni ze sité internetu
nepovolanymi osobami (hackery) a za obsah pfenasenych zprav plné odpovida UZivatel. V této
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souvislosti UZivatel bere na védomi, Ze Poskytovatel nenese odpovédnost za obsah vyuZiti Sluzeb
UzZivatelem, ani za informace, Udaje a data dostupna v siti internetu, ani nenese odpovédnost za
prenos Udajl a dat prostfednictvim sité internetu. UZivatel bere na védomi, Ze komunikace
prostiednictvim sité internetu neni bezpeénd a pfendsené Udaje mohou byt napadeny, nebo
ztraceny. Uzivatel bere na védomi, ze pfi uzivani Sluzby mohou existovat urcité aplikace,
prostfednictvim kterych mohou tfeti osoby ziskat pfistup ke koncovému zafizeni UZivatele.
Poskytovatel nenese Zadnou odpovédnost za jakékoliv Skody vzniklé nebo jinak souvisejici s
pfistupem tfetich osob do koncového zatizeni UZivatele, ani za ztratu dat UzZivatele umisténych na
koncovém zafizeni.

7.3. UZivatel timto udéluje souhlas Poskytovateli s mérenim objemu ptenesenych dat technickymi
prostiedky Poskytovatele, popf. jinymi zpUsoby.

7.4. UZivatel se zavazuje uzivat Sluzbu pouze v souladu s platnymi pravnimi predpisy, nepodnikat
zadné pokusy o prilinik do jinych datovych siti ¢i Sluzeb, pro néz nema oprdvnéni k pfistupu, nebo k
jejichz uzivani neni opravnén, nepouZzivat Sluzby ani zafizeni k poruseni nebo k pokusu o poruseni
autorizace nebo bezpecnosti jakéhokoliv hostitele datové sité nebo Uctu, ani k ziskani ani k pokusu o
ziskani neopravnéného pfistupu do koncového zafizeni jiného uZzivatele, k jeho software a k jeho
datlim, nepouzivat ani nesifit jakékoliv nastroje nebo prostfedky ohroZujici bezpeénost datové sité
nebo umoziujici jeji narusovani, zdrzet se jakychkoliv jednani porusujiciho eticka pravidla chovani na
siti internetu, zejména nezasilat prostrednictvim elektronické posty nevyzadané hromadné zpravy a
nepripojovat ke koncovému mistu vice neZ jedno koncové zafizeni Uzivatele.

7.5. ZpUsobi-li UZivatel pfi uzivani Sluzby Poskytovateli ¢i tfeti osobé skodu (napf. hacker utoky), nese
odpovédnost za tuto Skodu v pIné vysi UZivatel a je povinen tuto skodu poskozenym subjektdim
uhradit.

7.6. UZivatel se zavazuje nesdélovat dalsSim osobdm jakékoliv informace obsazené v této smlouvé a
zavazuje se k mlcenlivosti ve vSech zalezitostech tykajicich se zafizeni Poskytovatele — jejich umisténi,
kapacit apod.

8. Ochrana osobnich tdaju

8.1. Poskytovatel informuje UzZivatele, Ze k ucelu pInéni smluvnich povinnosti Poskytovatele
vyplyvajicich z této smlouvy, i zakonnych povinnosti Poskytovatele vyplyvajicich zejména ze zakona €.
127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich a z dariovych zakon(, Poskytovatel jako spravce v
rozsahu této smlouvy zpracovava osobni Udaje Uzivatele a pfi jejich zpracovani plni povinnosti k
jejich ochrané stanovené Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd a o volném pohybu téchto udaji a o
zruSeni smérnice 95/46/ES (dale jen Natizeni). Kontaktni idaje na Poskytovatele jako sprévce jsou
uvedeny v této smlouvé.

8.2. Poskytovatel osobni Udaje UZivatele zpracovava po dobu trvani této smlouvy a dale po dobu
nezbytné nutnou po jejim ukonceni, jejiz délka je stanovena pravnimi predpisy. Po dobu zpracovani
osobnich Udaji UZivatele ma uzivatel pravo na pfistup, opravu, omezeni a vymaz osobnich tGdajd, na
prenositelnost osobnich udajli, pravo vznést namitku a pravo podat stiznost a to v rozsahu uvedeném
v Nafizeni.

8.3. Poskytovatel prohlasuje, Ze osobni Gdaje UZivatele zpracovava sam a Ze pfijal potfebna opatreni
k jejich zabezpeceni v souladu s ¢l. 32 Nafizeni. Poskytovatel informuje UzZivatele, Ze pfijemcem

Str. 4



osobnich Gdajd UZivatele jsou pouze statni organy (zejména Cesky telekomunikaéni Gfad, finanéni
Urady apod.).

8.4. Uzivatel prohlasuje, Ze nad rdmec zpracovani osobnich Gdajl k ucelu plnéni smluvnich povinnosti
Poskytovatele vyplyvajicich z této smlouvy, a zakonnych povinnosti Poskytovatele, udéluje
Poskytovateli souhlas, aby ho Poskytovatel informoval svymi obchodnimi sdélenimi o svych sluzbach
a nabidkach novych sluzeb. Tento souhlas mlze UZivatel kdykoliv odvolat.

9. Zavérecna ustanoveni

9.1. Tato Smlouva nabyva platnosti a U¢innosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami. Jeji
nedilnou soucasti jsou Cenik sluZzeb a Definice rychlosti internetu pro sluzby poskytované v pevné siti.

9.2. Zmény této smlouvy, pokud neni v této smlouveé vyslovné sjedndno néco jiného, lze platné
provést pouze pisemnym dodatkem k této smlouvé odsouhlasenym obéma smluvnimi stranami.

9.3. Poskytovatel muzZe jednostranné zménit pouze obsah Ceniku sluzeb. Informaci o zméné Ceniku
sluZzeb Poskytovatel sdéli UZivateli pisemné na adresu uvedenou ve smlouvé nejméné 1 mésic pred
nabytim ucinnosti zmény s informaci o pravu Uzivatele, pokud se zménou nesouhlasi, na ukonceni
smlouvy odstoupenim od ni ke dni nabyti G¢innosti zmény Ceniku sluzeb, bez jakékoliv sankce.
Nevyuzije-li UZivatel tohoto prava na ukonceni smlouvy ke dni nabyti u¢innosti zmény Ceniku sluZeb,
smluvni vztah smluvnich stran zalozeny touto smlouvou pokracuje ve znéni zmény Ceniku sluzeb.

9.4. Smluvni vztah zalozeny touto smlouvou se fidi pfislusSnymi ustanovenimi ob¢anského zakoniku
(zdkon ¢. 89/2012 Sh. v platném znéni), zakona o elektronickych komunikacich (zakon ¢. 127/2005 Sb.
v platném znéni) a dalimi pravnimi predpisy Ceské republiky a Evropské unie.

9.5. Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze tuto Smlouvu a jeji pfilohy pred podpisem smlouvy si
precetly, Ze jejimu obsahu rozumi, souhlasi s nim, Ze jim nejsou znamy Zadné skutecnosti, které by
branily jejimu uzavieni a na diikaz souhlasu s obsahem této smlouvy ji podepisuji.

V Moravském Beroun€ dNe: ......ccveeeeeeeeeeeeeesee e e v

Poskytovatel UzZivatel
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